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Designul universal - intre conceptul general siimplementarea practica

In perioada 24 - 25 mai a.c., institutul IFT
Rosenheim - Germania a organizat editia anuald
a conferintei ,Rosenheimer Tur- und Tortage’.
Evenimentul a fost gazduit la sala polivalenta din
localitatea bavarezd (Ku'KO) si a prilejuit reunirea
celor mai importanti reprezentanti ai producd-
torilor internationali specializati in domeniul
usilor si portilor. Tema principald a congresului
s-a referit la ,Proiectare universald - Simplitate,
sigurantd si sustenabilitate’. Principalele subiecte
prezentate in cadrul sectiunilor conferintei au fost:
standardul european EN 14351-2; fonoizolarea
usilor pietonale de interior; compatibilitatea
cu utilizarea preconizatd; eficienta energeticd a
ansamblurilor de usi; protectia consumatorului
in Europa; accesibilitatea si eliminarea barierelor;
reabilitarea sistemelor automate de actionare a
usilor; sortimente pentru amplasarea pe cdile de
evacuare; inlocuirea feroneriei la usile antifoc;
poluarea mediului interior prin emisii de compusi
organici volatili etc.

In cuvantul de deschidere, Ulrich Sieberath - director
general al prestigiosului institut german - a oferit in
mod succint cdteva detalii ale principalului subiect
propus spre dezbatere, afirmand ca, designul universal
nu constituie un simplu capriciu de moment, iar indus-
tria de profil trebuie sa ia in serios aceastd opfiune.
Privit ca o sinteza a unor principii complementare si
orientat in mod vadit cdtre dezvoltarea unor produse
ecologice, eficiente si simple, acest concept vizeazd
promovarea intensd a unor sortimente care sa se
adreseze unei game diverse de utilizatori"

Consumatorul - in centrul atentiei
producatorilor

In continuare, Ulrich Sieberath s-a referit pe larg la
tematica analizatd, aratand modul in care reteaua
legaturilor de interrelationare dintre standardizare
(ghiduri de reglementare), exigentele de protectie a
mediului, siguranta in utilizare, eficienta energetica
si sustenabilitate converge cdtre conceptul de design
universal. ,Un aspect demn de luat in considerare este
acela ca legea care va reglementa domeniul construc-
tiilor din Europa (regulamentul de comercializare CPR)
va intra in vigoare in aproximativ un an, astfel incat
actuala declaratie de conformitate se va transforma
intr-un document prin care sa fie atestata performanta
produselor. Principalele modificdri in ceea ce priveste
cerintele de performanta sunt constituite de noile
exigente referitoare la sustenabilitate, accesibilitate si
sigurantd (antiefractie). De asemenea, vor fi introduse
idei inovatoare in ceea ce priveste aplicarea marcajului
CE si obligatiile de urmdrire a produselor, de la produ-
citorii de materii prime, pand la utilizatorul final. Tn
ceea ce priveste insemnul european de conformitate,
noutatea constd in faptul ca fabricanii isi vor asuma
in mod complet responsabilitatea pentru functionarea
modelelor promovate, furnizand clientilor informatii
complete despre caracteristicile acestora in cadrul
declaratiei aferente. Aceasta va include, printre altele:
tipul produsului si seria acestuia, utilizarea preconizatd,
dovada verificarii mentinerii constante a proprietatilor;

numarul de inregistrare a declaratiei de performanta
etc, a mentionat directorul general al IFT Rosenheim.
Acesta a mai subliniat faptul cd procesul de reluare a
procedurilor de urmarire a unui sortiment, in sensul de
la clientul final la fabricantul de materii prime este, de
asemenea, de o importantd covarsitoare, in vederea
stabilirii cu exactitate a perioadei de exploatare a unui
produs, verificdrii cauzelor care au dus la aparitia de
disfunctionalitati si identificarii celor mai bune metode
pentru eliminarea acestora. In acest fel, se obtine o
imbundtatire a modului de deservire a beneficiarului,
concomitent cu asigurarea unui grad optim de protectie
a consumatorului.

Diferente clare intre sortimentele
standard si premium

In continuarea prezentarii sale, oficialul IFT Rosenheim
a abordat subiectul destul de complex referitor la
conexiunile inerente ce au loc intre principiile incluse
in cadrul conceptului de dezvoltare durabild si cele
aferente designului universal. Astfel, se poate demon-
stra faptul ca au loc legaturi directe intre ideile de cali-
tate tehnica si ecologicd (definite prin standardele 1S0
9001 5i 1S0 14001) pe de-o parte si cele de flexibilitate,
respectiv performantd a proiectarii, pe de alta parte (in
ceea ce priveste produsul). De asemenea, acelagi lucru
se poate afirma in ceea ce priveste managementul care
are o latura ce fine de siguranta ocupationald (OHSAS)
si dezvoltare ecologicd, iar alta aflata in legdtura cu
gestiunea sistemelor energetice si a celor de calitate,
ambele fiind puternic interconditionate. Printr-un
proces continuu de integrare a tendintelor de dezvol-
tare se poate ajunge, treptat, la amestecarea pand
la identificare a componentelor legate de calitatea
tehnicd, ecologicd, a proiectdrii si caracteristicile de
manevrabilitate/flexibilitate. Principalii factori ce
influenteaza performanta designului produselor din
categoria usilor sunt constituiti de: utilizare simpld,
intuitiva si echitabila, manevrare cu un efort minim,
furnizarea de informatii comprehensibile cu privire
la functionare, tolerantd minima la erori, flexibilitate
si dimensiuni compatibile cu utilizarea preconizatd.
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Pentru ca obiectivele amintite sa fie atinse, este nevoie
de acordarea unei atentii deosebite unor elemente
precum: asigurarea accesului pentru persoane sana-
toase si in egald mdsurd pentru beneficiari cu diverse
dizabilitdti, adaptarea perfectd la cerintele specifice ale
consumatorului, compatibilitatea cu diverse grupuri
de utilizatori etc. Din acest punct de vedere, pot fi
definite mai multe categorii de calitate, respectiv:
de baza, avansata si premium. De pildd, pentru ca un
ansamblu sd poatd fi incadrat in clasa premium, este
necesar ca acesta sa prezinte proprietati avansate din
punct de vedere al materialelor, caracteristicilor de
performantd/echipamentelor speciale, nivelurilor de
sigurantd, limitarilor cognitive, asigurarii accesului
persoanelor varstnice/copiilor, respectiv comportari
excelente in ceea ce priveste aplicarea conceptelor
avansate, capacitatea de eliberare, gradul de univer-
salitate, accesul persoanelor cu deficiente senzoriale
sau motorii, caracteristici pasive/active etc. Dupd cum
se observd destul de usor, designul universal constituie
0 notiune complementara sustenabilitatii. Astfel, daca
in cadrul primului concept focalizarea este realizata pe
produs, manipulare, utilizare si calitatea proiectarii, la
cel de-al doilea accentul este pus pe procese, mediu,
performantele ansamblului si ale cladirii, in general.
,Asa cum au demonstrat deja expertii de la Apple
Computers, calea simpla poate fi uneori mai dificil de
parcurs decat cea aparent complexd. Cu alte cuvinte,
este necesard 0 muncd asidud pentru a-ti clarifica
ideile si a le face sa para facile si usor de aplicat. Dar, in
final, se constata ca efortul a meritat, deoarece atunci
cand cineva a reusit sa realizeze acest lucru, poate sd
mute muntii. Acesta este pe scurt sistemul filosofic al
lui Steve Jobs, care a reusit sd se concentreze in mod
exemplar asupra simplificdrii ideilor promovate, ajun-
gand de la complicatul Macintosh, la modernul iPad’,
aaccentuat, in finalul prezentarii sale, Ulrich Sieberath.

Conexiuni intre realitatile demografice

si performantele ansamblurilor

0 tema similard a fost abordatd de specialistul in
proiectare Fritz Frenkler, care a incercat sa raspunda la



intrebarile: ,Constituie designul universal o problema
relevanta pentru industria constructiilor? ,, Jn ce
masura poate influenta acesta proiectarea produsului
finit?” si ,Care sunt cerintele principale pentru a se
obtine efectul dorit?”. Pentru a intelege mai bine feno-
menul studiat, expertul german a pornit de la definitia
termenului demografic, ce semnificd, in conformitate
cu etimologia sa greacd, cercetarea stiintificd a
caracteristicilor unei populatii si a variatiei numarului
persoanelor care o compun (respectiv, cercetarea
ratelor de natalitate, imigrare si emigrare, structura
in functie de varsta etc.). ,Trdim, in prezent, intr-o
societate imbatranita, in care speranta de viata creste,
iar rata natalitatii se diminueaza. Tn 2050, peste 80%
din locuitorii Europei vor avea mai mult de 60 de ani
(dacd seiauin calcul persoanele cu varste cuprinse intre
20 de ani si 80 de ani). Este clar cd se va majora cererea
de produse adaptate acestei categorii, in special din
cauza diferentelor care vor apdrea in ceea ce priveste
abilitatile cognitive. Cu toate acestea, beneficiarii nu
accepta categorisirea produselor in functie de astfel
de criterii, considerandu-le incorecte si discriminatorii.
Aceasta este principala provocare ce va trebui depdsitd
de designul universal, definit ca fiind proiectarea speci-
ficd a produselor, mediului, programelor si serviciilor in
vederea asigurdrii accesibilitatii acestora de catre toate
categoriile de populatie, fara a mai fi necesare adaptari
suplimentare’, a mentionat Fritz Frenkler.

Continutul noului standard pentru usi de
interior

In continuare, expertii de la institutul de cercetare
FCBA, din Franta, au prezentat stadiul proiectului de
standard pentru usi de interior prEN 14351-2. Inca
de la inceput, acestia au subliniat faptul ca numarul
cerintelor esentiale pentru constructii va creste
la sapte, incepand cu 2013, dupa cum urmeaza:
rezistentd mecanicd si stabilitate; sigurantd in caz de
incendiu; igiend, sandtate si protectia mediului; acce-
sibilitate si sigurantd in utilizare; protectie impotriva
zgomotului; economie energeticd si retentia caldurii;
utilizarea sustenabild a resurselor naturale. Principalele
obiective vizate de CPR sunt constituite de eliminarea
barierelor comerciale dintre statele membre ale Uniunii
Europene, aplicarea uniforma a legislatiei comunitare
si cresterea gradului de sigurantd a materialelor de
constructii, prin respectarea primelor sase dintre
cerintele esentiale mentionate anterior. Trebuie spus ca
sustenabilitatea vine ca o exigentd suplimentard, care
nu face altceva decat sd sublinieze ideea potrivit cdreia
(PR trebuie sa fie foarte simplu si clar, contribuind la
imbundtdtirea transparentei proceselor comerciale
si a eficientei acestora. Revenind la usile de interior,
toate datele initiale indicau faptul ca standardul ar fi
trebuit sd intre in vigoare in 2010, odata cu publicarea
acestuia de Comitetul European de Standardizare
(CEN). Din pdcate, in 2009 documentele s-au blocat la
nivelul consultantilor CEN si nu au mai fost inaintate
spre parcurgerea etapei de vot formal. Tn prezent, un
nou proiect este pe cale sd fie definitivat, incluzénd
cateva modificiri majore fata de cel initial. Tn primul
rand, norma va urmari determinarea caracteristicilor
de performantd ale ansamblurilor de usi de interior
fara rezistenta la foc sau proprietati de etanseitate la
fum, instalate pe rute de evacuare, la aplicatii speciale
(de termo — fonoizolare, etanseizare sau securitate) sau
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pentru indeplinirea unor functii de comunicare. Legea
se va aplica atdt modelelor actionate manual, ct si
celor operate prin intermediul unor sisteme de auto-
matizare din categoria 1 (cu excepfia usilor comerciale,
industriale si de garaj, precum si a celor ce fac obiectul
standardului EN 14351-1). Principalele capitole ale
EN 14351-2 se vor referi la: caracteristici obligatorii;
proprietati a cdror verificare este voluntard; clasificari
si destinatii specifice; instructiuni de manipulare,
instalare si intretinere; principii si cerinte pentru evalu-
area conformitatii (procesele ITT si FPC); modalitati de
raportare la prevederile CPR si aplicarea marcajului CE.

Metode diverse de stabilire a nivelului de
izolare fonica

Tema fonoizolarii ansamblurilor de usi pentru interior a
fost detaliatd de specialistul IFT Rosenheim, Bernd Sass,
care a realizat o scurta trecere in revistd a standardelor
si procedurilor aplicabile in acest caz. In functie de tipul
cladirii si de destinatia camerelor la care sunt instalate
usile, indicele de protectie fonica (Rw), se plaseaza
intre 27 dB si 42 dB. De exemplu, pentru un ansamblu
la care cerinta este de atingere a limitei inferioare,
recomandarea cercetatorilor de la IFT Rosenheim este
ca foaia de usd sa aiba un indice Rw de 34 dB - 35 dB,
conform prevederilor DIN 4109 (standardul respectiv
se referd la cerintele minime, metode de calcul pentru
determinarea valorilor corespunzatoare fiecdrui caz
analizat, catalogul componentelor de constructii si
parametrului de protectie acustica pentru fiecare dintre
acestea si procedurile de testare pe santier). Momentan,
din cauza impotrivirii unora dintre partile implicate
in procesul de modificare a standardului, adaptarea
acestuia este ingreunatd, fiind foarte probabil sd
se decida reintoarcerea la modalitatea clasicd de
stabilire a variabilei respective. Noile prevederi ale
regulamentului presupun, printre altele, determinarea
valorii generale a fonoizolarii componentelor pana la
nivelul de 35 dB, asimilarea portilor ca usi de exterior,
separarea sapelor flotante si a finisajelor de pardoseald
(abordarea impactului acestor elemente asupra perfor-
mantelor acustice intr-un standard separat), evaluarea
performantelor ugilor atunci cdnd acestea sunt inchise
si blocate prin intermediul sistemului de actionare.

Avantajele abordarii integrate a
aspectelor tehnologice si de marketing
Simone Wenk si Rico Emmer s-au referit in urmatoarea
prezentare la caracteristicile de utilizare a suprafetelor
usilor de interior, punctand elemente interesante,
precum testarea diferitelor caracteristici de perfor-
manta ale acestor elemente (rezistenta la actiunea
distructiva a diversilor agenti chimici, anduranta la
impact, rezistenta la zgariere, forta de adeziune, capa-
citatea de curatare etc.). A urmat expunerea lui Manuel
Demel, specialist in fizica imobilelor, care a accentuat
importanta verificarii facile a eficientei energetice a
ansamblurilor de usi pietonale. Expertul german a
incercat, in cursul interventiei sale, sd lamureasca mai
multe aspecte importante din acest punct de vedere,
cum ar fi, de exemplu: parametrii energetici specifici,
modul de determinare a acestora, influenta pe care o
exercitd asupra eficientei energetice a ansamblului
si limitele in care variabilele analizate trebuie sa se
incadreze. Procedurile de verificare in cadrul procesului
de comercializare au fost abordate de Stefan Ude, din

NR.

cadrul organismului de certificare si supraveghere
al IFT Rosenheim. Acesta a subliniat importanta
orientdrii puternice spre piata (beneficiar) a strategiei
de management, in vederea optimizdrii rezultatelor.
n principal, este necesard identificarea precisd a
cerintelor consumatorilor si indeplinirea exactd a
acestora, prin imbunatdtirea produselor si serviciilor
promovate. Din punct de vedere al elementelor mixului
de marketing, devine obligatorie acordarea unei atentii
deosebite unor elemente precum: pozitionarea precisa
a produsului, stabilirea competentelor personalului
angajat si a performantelor tehnice aferente utilajelor
folosite, formularea deciziei in ceea ce priveste moda-
litatea de distributie, colaborarea eficientd intre depar-
tamentele implicate. In general, clientii solicita o gama
de produse de inalta performanta, disponibile la un
pret acceptabil, insotite de toate informatiile necesare
legate de calitate si instructiuni, verificate din punct
de vedere al designului universal etc. Pe scurt, exista o
intrepatrundere sistemica intre principiile tehnologice
si cele de marketing, din care, de requld, rezultd modele
ce respecta toate exigentele mentionate anterior’, a
precizat Stefan Ude.

Elemente ce sustin implementarea
principiilor de design universal
In ultima parte a conferintei, Christian Niemdller, din
partea IFT Rosenheim, s-a referit la tema modalitdtii de
protectie a consumatorilor la nivel european, analizand
legislatia in vigoare din UE. Jn spatiul comunitar,
conceptul de consumator este modelat in jurul ideilor de
informare corectd si incredere in produsele achizitionate.
Din pacate, beneficiarul actual este nevoit sd accepte o
pozitie inferioara, ceea ce demonstreaza necesitatea
imbunatdtirii mijloacelor de protectie a acestuia, cu
conditia ca, prin masurile luate, sa nu fie limitatd in
niciun fel libera circulatie a bunurilor si serviciilor.
Tncepand din 1977, au fost elaborate mai multe legi care
au avut acest obiectiv, cea mai recentd norma ce face
referire la protectia consumatorilor fiind chiar CPR. Se
poate afirma ca marcajul CE constituie, la limitd, o formd
de manifestare a acestei preocupari a organismelor euro-
pene de legiferare”, a mentionat specialistul institutului
german. Knut Junge, din partea IFT Rosenheim, a descris
in continuare conceptul de accesibilitate si eliminare a
barierelor, ardtdnd cd aceste elemente constituie factori
fundamentali in cadrul conceptului de design universal”.
Principalele preocupari ce trebuie avute in vedere in
perioada urmatoare se referd la dezvoltarea nivelului
de congtientizare a consumatorilor, ldmurirea aspec-
telor legale, stabilirea exactd a cerintelor normative,
implementarea corectd in practica si accesarea diverselor
sisteme de sprijinire, dezvoltate de guvernele statelor
europene. Subiectul instaldrii usilor industriale a fost
abordat de Olaf Vdgele, care a ldmurit aspecte esentiale
in legdturd cu directiva masinilor electrice, CPR, regulile
si requlamentele tehnologice valabile in diversele tari
membre ale UE, standarde i ghiduri, modele de testare
etc. Seful diviziei de certificare si supraveghere, din
cadrul IFT Rosenheim, a incheiat lucrdrile conferintei
Cu 0 scurtd expunere ce a facut legatura intre diferitele
aspecte legate de designul universal, punand accent pe
caracteristicile de utilizare, marcajul de conformitate,
beneficiile rezultate in plan comercial si imbundtatirea
gradului de informare a clientului final.

Ovidiu STEFANESCU
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