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ROMANIA ESTE O PIATA FOARTE BINE
STRUCTURATA SI CONECTATA LA NIVEL
GLOBAL, IN CARE DEPARTAMENTELE
DE RISC S| FINANCIAR SUNT DEJA
INTEGRATE IN PROCESUL DE LUARE A
DECIZIILOR STRATEGICE - DAR IN CARE
DINAMICILE CULTURALE SI
ORGANIZATIONALE CONTINUA SA LE
LIMITEZE INFLUENTA DEPLINA
ASUPRA CRESTERII
ORGANIZATIONALE.

Organizatiile romanesti isi desfasoara
activitatea in medii inerent complexe siin
continua schimbare. Acest lucru se reflecta
intr-o pozitionare mai avansata a rolurilor de
risc: 36% dintre companii considera deja ca
echipele de risc si financiar sunt parteneri
strategici de crestere (fata de 24% la nivel
global). Totusi, aceasta pozitionare orientata
spre viitor coexista cu o disciplina profund
inradacinata in ceea ce priveste controlul,
guvernanta si protectia impotriva riscurilor.

Aceasta dualitate creeaza o tensiune
definitorie. Desi departamentul de risc este
recunoscut ca un factor strategic, acesta nu
este intotdeauna implicat suficient de
devreme pentru a influenta deciziile inca de la
inceput. Doar 24% implica riscul inca din faza
de idee, ceea ce sugereaza ca riscul este
adesea luat in considerare abia dupa ce
directia a fost deja stabilita.

TN ACELASI TIMP, ORGANIZATIILE
ROMANESTI SUNT DEOSEBIT DE
CONSTIENTE DE
COMPROMISURILE DINTRE
CRESTEREA ECONOMICA S|
CONTROL.

4%

Aproape trei sferturi dintre respondenti
considera ca ambitia comerciala si disciplina
in materie de risc se afla intr-un conflict
fundamental (fata de 62% la nivel global).
Acest lucru reflecta atat complexitatea
operatiunilor pe piete regionale diverse, cat si
o cultura de guvernanta care acorda prioritate
responsabilitatii si constientizarii riscurilor.

0%

In ciuda acestui fapt, organizatiile nu au
aversiune la risc in termeni absoluti. Ca poarta
de acces catre noi piete, Romania
demonstreaza o deschidere pragmatica fata
de expansiune, 40% dintre respondenti fiind
dispusi sa intre pe piete noi chiar si cu
informatii incomplete (fata de 34% la nivel
global).

PRIN URMARE, PROVOCAREA PRINCIPALA

Barierele interne - in special procesul lent de luare a deciziilor (56%) si aversiunea interna fata de

risc (48%) — limiteaza capacitatea de a actiona rapid.

Privind spre viitor, Romania da dovada de o ambitie puternica de a evolua, 50% dintre
respondenti asteptandu-se ca riscul si financiarul sa devina factori activi ai cresterii.
Oportunitatea este clara: transformarea punctelor forte structurale si a intentiilor strategice intr-
un proces decizional mai rapid si cu un impact comercial mai mare, care sa sustina expansiunea
regionala.
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STATISTICI RELEVANTE PENTRU
ORGANIZATIILE DIN ROMANIA

-64

Mateusz Dadej
Economist Coface pentru Europa Centrald si de Est

Economia interna a Romaniei traverseaza in prezent o faza dificila a ciclului economic, pe masura ce
consolidarea fiscala impinge economia in recesiune. Aceasta slabiciune este agravata de o noua
instabilitate politica, care continua sa afecteze increderea mediului de afaceri. Cu toate acestea, in
contextul conflictului din Orientul Mijlociu, Romania se remarca ca una dintre economiile cel mai bine
pozitionate din regiunea Europei Centrale si de Est, datorita resurselor sale naturale. Tara este deja
autosuficienta in ceea ce priveste gazele naturale, iar dezvoltarile offshore in curs de desfasurare ar
putea transforma Romania intr-un exportator net de gaze pana in 2027.

DO )

36% 74% 40%

considera deja considera ca exista o se simt in largul lor sa
departamentul de risc ca tensiune intre risc si intre pe piete noi cu
un partener strategic de ambitia comerciala informatii incomplete
crestere (fata de 24% la (fata de 62% la nivel (fata de 34% la nivel
nivel global) global) global)

34% 56% 76%

mentioneaza aversiunea afirma ca procesul lent de doresc informatii
fata de risc intern ca fiind luare a deciziilor limiteaza predictive de la parteneri
' cresterea externi

cel mai mare obstacol in
calea cresterii
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CE INSEAMNA ASTA
PENTRU LIDERI

PENTRU ORGANIZATIILE DIN
ROMANIA, PROVOCAREA NU
CONSTA IN DEFINIREA ROLULUI
RISCULUI, CI TN A-L FACE SA
FUNCTIONEZE LA VITEZA S| LA
AMPLOAREA NECESARE PENTRU
CRESTEREA REGIONALA.

Pozitia Romaniei ca centru comercial si
financiar inseamna ca organizatiile coordoneaza
adesea decizii pe mai multe piete, cu niveluri
variate de risc, reglementare si calitate a
datelor. Acest lucru sporeste atat importanta
functiilor de gestionare a riscului, cat si
complexitatea integrarii eficiente a acestora.

In primul rand, integrarea
departamentului de risc
intr-o etapa mai timpurie a
deciziilor de expansiune
regionala. Echipele de
gestionare a riscului
trebuie implicate inca de la
etapa in care strategiile de
intrare pe piata sunt
definite, nu doar evaluate.

in al doilea rand, reducerea
dependentei excesive de
procesele decizionale
ierarhice sau secventiale.
Desi guvernanta
este solida, aceasta poate
incetini executia —in special
in cazul oportunitatilor
regionale care evolueaza
rapid.

2L

04

LIDERII AR TREBUI
SA SE CONCENTREZE
PE PATRU
PRIORITATI:

E., ,

In al treilea rand, redefinirea
riscului ca factor de facilitare a
intrarii pe piata, nu doar ca un

obstacol. Perceptia
tensiunii dintre crestere si risc
trebuie abordata in mod activ
prin comportamente de
leadership si
stimulente.

|I.C{

in cele din urm3,

valorificarea datelorsi a
perspectivelor externe
pentru a reduce
incertitudinea in deciziile
transfrontaliere.
Dependenta Romaniei de
cresterea regionala face ca
informatiile predictive sa fie
deosebit de valoroase.

Ve
"- Organizatiile care vor avea succes vor fi cele care vor combina puterea de
guvernanta a Romaniei cu o mai mare agilitate — transformand riscul intr-un
catalizator al expansiunii, mai degraba decat intr-un punct de control in
cadrul acesteia.
\
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EVOLUTIA DEPARTAMENTELOR DE
RISC S| FINANCIAR

in avangardd in ceea ce priveste perceptia, dar in continud evolutie in ceea ce priveste punerea in
practica

In comparatie cu omologii lor de la nivel global, organizatiile din Romania sunt mult mai predispuse sa
considere riscul ca un partener strategic in facilitarea cresterii.

36% 36%

de§cr|u |.n prezent echlpele.de risc §| . e 1o care e
de financiar drept ,parteneri strategici _gardieni de incredere”
de crestere” (fata de 24% la nivel
global)

Acest echilibru reflecta o piata care trebuie sa permita simultan expansiunea si sa gestioneze expunerea
complexa la riscuri pe mai multe piete.

-44 ™

In cadrul companiei noastre, atat echipa de risc, cat si ceade
financiar sunt considerate parteneri absolut esentiali in modul
in care generam valoare si ne mentinem puterea strategica.
Functia de risc este perceputq, in general, ca un partener
strategic, mai degraba decat ca o simpla functie de control sau
de conformitate. Deoarece activam in industria securitatii
cibernetice, constientizarea riscurilor este in mod natural
integrata in multe discutii de afaceri. Fie ca este vorba de
dezvoltarea produselor, de contractele corporative sau de
extinderea pe piata, conducerea se asteapta, de obicei, ca
echipa de risc sa contribuie la identificarea timpurie a
expunerilor si sa ofere o viziune structurata asupra potentialelor
riscuri inainte ca deciziile majore sa fie puse in aplicare.

Director de risc, ICT
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Fig. 1: 36% considera in prezent echipele de risc si financiar drept ,parteneri
strategici de crestere”

38% 36% 888

Total

22% 20% o8ees

Romania

24% 36%

o GO
10% 6% 6% 2%

Parteneri strategici Parteneri de Factoride O functie de Un obstacol pe care
de crestere incredere care control esentiali conformitate echipele comerciale
care ajuta la protejeaza care incetinesc consultata intr-o il ocolesc pe cat

o afacerea de ritmul, dar etapa tarzie a .

valorificarea . : . . posibil
o riscurile de mentin controlul procesului
oportunitatilor pierdere decizional

Intrebare din sondaj: Care dintre afirmatiile de mai jos reflecta cel mai bine modul in care sunt
percepute astazi echipele de risc si financiar in organizatia dumneavoastra? Total global (1.250)

Romania (50)

Totusi, aceastd abordare avansatd nu este incd pe deplin operationalizatd. Implicarea in
gestionarea riscurilor rdmdane adesea legatd de procesele de guvernantd, mai degrabd decat
de planificarea strategicd. Doar 24% dintre respondenti mentioneazd implicarea in
gestionarea riscurilor inca din etapa de idee, ceea ce indica faptul cd implicarea din faza
incipientd nu este incad integratd in mod consecvent.

Fig. 2: 24% afirma c3 riscul este luat in considerare inca din faza de idee” e
Total
- - .
24% 34% 14%
Intotdeauna — Adesea - dar, de Uneori - cand Rar — de obicej Niciodata -

departamentul de obicei, odata ce expunerea pare dupa ce departamentul de
risc este implicat directia este clara semnificativa tranzactiile sunt risc apare doar daca
inca din faza de agreate ceva nu merge bine

idee
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Iintrebare din sondaj: Cat de des implicd echipele comerciale riscul incd din primele etape ale
procesului decizional privind cresterea? Total global (1.250) Romania (50)

Acest lucru reflectd un model comun in Romdania: structuri solide si roluri clar definite, dar mai
putind flexibilitate in ceea ce priveste modul si momentul in care aceste roluri sunt activate.

in acelasi timp, asteptarile se schimba rapid. Organizatiile din Roméania pun un
accent puternic pe capacitatile care faciliteaza luarea deciziilor comerciale:

74% 64%

acorda prioritate transformarii acorda prioritate identificarii
riscului in proactive a
decizii comerciale pragmatice oportunitatilor de crestere

Acest lucru indica o evolutie clara de la risc ca instrument de control, |a risc ca sursa de informatii
comerciale, in special in contextul expansiunii regionale.

V 7 4% acorda prioritate transformarii riscurilor in
compromisuri comerciale

-64

sau lansarea unui produs, atat departamentul de risc, cat si cel financiar se implica
Tnca de la inceputul fazei de evaluare. De exemplu, in ultimii ani ne-am concentrat
mai mult pe segmentul intreprinderilor, in special prin investitii Tn servicii gestionate
de detectie si raspuns (Managed Detection and Response) si in capacitati extinse de
detectie. In cadrul acestor schimbiri strategice, pe 1anga proiectiile privind veniturile,
evaluam si riscul de expunere a datelor, cadrul de reglementare, riscul de
dependenta de terti si expunerea geopolitica. Aceasta abordare se reflecta si in
comunicarea noastra publica si in pozitionarea pe piata corporativa, unde punemin
mod constant accentul pe conformitate, protectia datelor si guvernanta la nivel
corporativ.

Ori de cate ori discutam despre o extindere pe piata noud, un parteneriat strategic \

Director de risc, ICT
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TRANSFORMAREA IMPLICARII
TIMPURII IN INFLUENTA REALA

Urmatorul pas al Romaniei este trecerea de la implicarea structurata la impactul comercial.
In Romania, rolurile de gestionare a riscurilor sunt bine integrate in structurile organizationale, dar
influenta lor nu este intotdeauna pe deplin valorificata.

Datele sugereaza ca echipele de risc sunt prezente in procesele decizionale, dar adesea in cadrul unor
structuri de guvernanta predefinite, mai degraba decat ca factori activi in elaborarea strategiei. Acest
lucru le poate limita capacitatea de a influenta deciziile, in special in situatii dinamice sau ambigue.

Oportunitatea consta in trecerea de la o implicare bazata pe procese la o influenta bazata
pe informatii. Aceasta inseamna:

I Implicarea mai timpurie a echipelor de risc

I Incurajarea unei colaborari mai iterative

Asigurarea faptului ca perspectivele privind riscul modeleaza in mod activ
strategiile comerciale, mai degraba decat sa se limiteze la validarea acestora din
urma

DIFERENTA DE MENTALITATE
PRIVIND CRESTEREA

Constientizarea ridicatd a complexitatii determind prudentd - dar nu inactivitate

Mentalitatea de crestere a Romaniei este modelata de pozitia sa de hub regional care opereaza pe piete
diverse si adesea incerte. Acest lucru se reflecta intr-o constientizare sporita a tensiunii dintre crestere si
risc. 74% sunt de acord ca ambitia comerciala si disciplina riscului se afla fundamental in tensiune (fata
de 62% la nivel global), sugerand o intelegere mai nuantata a compromisurilor.

pe responsabilitate, In special in medii In care deciziile
pot avea implicatii pe mai multe piete.

sunt de acord ca a spune ,nu” este mai sigur decat a gasi
O un ,da” structurat (fata de 50% la nivel global). Acest
o lucru reflecta o cultura de guvernanta care pune accentul
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Totusi, acest lucru nu inseamna evitarea riscurilor. Organizatiile din Romania raman pragmatice in
abordarea lor in relatie cu procesul de crestere:

sunt dispuse sa intre pe se concentreaza pe
0 piete noi chiar sicu 0 definirea conditiilor de
O informatii incomplete 30 /o intrare, mai degraba

decat pe evitarea totala
a expansiunii

Fig. 3: 74% considera ca ambitia comerciala si disciplina in materie de risc se afla intr-un conflict
fundamental

Ambitia comerciala si disciplina in materie de risc se afla intr-un conflict fundamental (T TIIT |

Total

Romania

A spune ,nu” este mai sigur decat a gasi un ,da” structurat

Echipele de gestionare a riscurilor sunt recompensate pentru ca faciliteaza cresterea, nu doar pentru ca
previn pierderile

Ne simtim in largul nostru sa intram pe piete noi chiar daca nu dispunem de informatii complete

Intrebare din sondaj: In ce m&sura sunteti de acord sau nu sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii?
De acord in totalitate si Oarecum de acord Total global (1.250) Romania (50)

Acest lucru sugereaza ca organizatiile nu au in mod inerent, aversiune la risc - ele
sunt constiente de riscuri si actioneaza in functie de circumstante.
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56% 48% 40%

Citeaza mentioneaza mentioneaza
incetinirea aversiunea lipsa

procesul fata de risc datelor in
decizional timp real

V 56% mentioneaza incetinirea procesului decizional ca o
bariera in calea cresterii

Acestea sunt in primul rand constrangeri interne, ceea ce indica faptul ca provocarea consta in modul in
care organizatiile gestioneaza complexitatea, mai degraba decat complexitatea in sine.

-84

Atunci cand departamentul de risc contesta o initiativa de crestere,
reactia depinde adesea de stadiul de maturitate al initiativei. Daca
ideea se afla inca in stadiul conceptual, contestarea este primita
relativ calm, aproape ca un feedback tehnic. Dar daca tranzactia se
afla deja intr-un stadiu avansat de negociere, pretul a fost stabilit la
nivel intern si s-a creat un impuls comercial, atunci interventia
departamentului de risc poate deveni o chestiune sensibila din punct
de vedere politic. De multe ori, contestarea este perceputa mai
degraba ca un semnal de incetinire decat ca un semnal de oprire.

~

Director de risc, ICT
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STIMULAREA CRESTERII PRIN
ACCELERAREA PROCESULUI
DECIZIONAL

Provocarea Romd@niei este transformarea disciplinei in vitezd

Pe o piata caracterizata de expansiune regionala si oportunitati competitive, viteza procesului decizional
este esentiala. Cu toate acestea, organizatiile romanesti acorda adesea prioritate proceselor structurate
in detrimentul agilitatii.

Desi cadrele de guvernanta sunt bine stabilite, acestea pot introduce frictiuni in procesul decizional.

D OO

raporteaza drepturi utilizeaza SLA-uri de afirma ca abordarea
decizionale clare decizie definite, ceea ce riscurilor este perceputa
sugereaza ca procesele ca fiind excesiv de
Nnu sunt intotdeauna prudenta sau
optimizate pentru deconectata de realitatea
viteza comerciald, indicand un
decalaj intre intentie si
perceptie

o considera abordarea privind riscul ca fiind excesiv de
O prudenta si detasata de realitatea comercialad

Intr-un context regional, unde oportunitatile pot fi sensibile la factorul timp, iar conditiile de piata variaza
semnificativ, aceasta lipsa de viteza poate constitui un dezavantaj competitiv.

Pentru a stimula cresterea, organizatiile trebuie sd se concentreze pe:

Simplificarea Imputernicirea echipelor sa Integrarea riscurilor intr-o etapa
proceselor decizionale actioneze in limite stabilite mai timpurie pentru a evita

intarzieri ulterioare in proces
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MOTORUL
CRESTERII

Structurile solide reflecta complexitatea regionala

Organizatiile romanesti demonstreaza o maturitate structurala puternica, care reflecta necesitatea
de a gestiona riscurile pe mai multe piete:

au un apetit pentru
risc definit, legat de
crestere

72%
64%
66%

trec prin planificarea
scenariilor Thainte de
luarea deciziilor
importante

au drepturi decizionale
clare

12

Aceste cadre oferd o bazd solidd pentru o crestere informatd cu ajutorul responsabililor de risc, in
special in medii regionale complexe.

O au un apetit pentru risc clar definit, care este legat in
O mod explicit de strategia de crestere
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DINAMICILE CULTURALE
DETERMINA EFICIENTA CU
CARE ACESTE

n ciuda existentei unor structuri solide, factorii culturali influenteazi modul
in care se iau deciziile:

spun ca dezbaterea
deschisa este
incurajata, indiferent de
vechimea in functie

dintre dezbateri au loc
in privat, mai degraba
decat in mod deschis

Acest lucru sugereaza un mediu de luare a deciziilor mai ierarhizat sau mai controlat, ceea ce poate limita
viteza si eficacitatea provocarii.

CEREREA DE
PREDICTIVE

Dependenta Romaniei de expansiune genereaza o cerere puternica de informatii prospective:

() ) ¢

acorda prioritate acorda prioritate acorda prioritate evaluarii
modelarii scenariilor informatiilor predictive riscurilor bazate pe Al

Aceste capacitati sunt deosebit de importante pe pietele in care calitatea si disponibilitatea datelor
variaza semnificativ.
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SUCCESUL S S
]
Organizatiile romanesti definesc succesul nu doar in termeni de protectie, ci si prin facilitarea cresterii
pe diverse piete:
(o) (o)
26% 20%

acorda prioritate oportunitatilor definesc succesul ca fiind echilibrul  pun accentul pe decizii mai rapide

care altfel ar fi evitate dintre ambitie si disciplina si mai increzatoare

Acest lucru reflectd o orientare cdtre risc ca factor de facilitare a expansiunii, in special in medii
complexe regionale.

{4

As spune ca cele mai importante capacitati care ne-au ajutat sa ne
asiguram cresterea sunt informatiile bazate pe tehnologie,
automatizarea si cadrele solide de vizibilitate a datelor. In primul
rand, arhitectura platformei noastre a jucat un rol major. Este o
platforma unificata de securitate si analiza a riscurilor care reuneste

protectia terminalelor, EDR, XDR si capacitatile MDR intr-un singur
mediu.

Director de risc, ICT
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VIITORUL SI
ROLUL PARTENERILOR EXTERNI

Romdénia se asteaptd ca partenerii externi sd o ajute sd facd fatd complexitdtii regionale

15

Avand in vedere provocarile legate de desfasurarea activitatii pe mai multe piete, organizatiile
romanesti pun accent pe sprijinul extern.

Cele mai importante asteptdri reflectd nevoia de informatii si de sprijin:

76% 76% 64

doresc informatii doresc ajutor pentru a

doresc

predictive pentru a spune ,da” mai multor informatii de
sustine deciziile oportunitati in conditii piata externe
proactive de siguranta

In acelasi timp, doar 32% utilizeaza in prezent informatii externe privind riscurile, ceea ce
evidentiaza un decalaj clar intre nevoie si capacitate.
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ASTEPTARILE IN DOMENIUL
TEHNOLOGIEI SUNT
DE ASEMENEA MARI:

64% 66% 56%

doresc informatii doresc integrarea doresvc Iuare.a“
bazate pe Al datelor predictive in automata a deciziilor
sisteme

in cazul Romaniei, partenerii externi nu sunt doar furnizori de date sau de protectie - se asteaptd ca
acestia sd sd actioneze ca o extensie a echipelor interne, ajutand organizatiile sa facd fatd
incertitudinilor de pe piete si sd accelereze procesul decizional.

-64

As spune c3, in viitor, functia de gestionare a riscurilor ar trebui sa
devina un ,traducator” al incertitudinii. Astazi, in multe discutii
privind cresterea, incertitudinea creeaza disconfort: conducerea se
teme sa nu rateze o oportunitate, in timp ce departamentul de risc
se teme sa nu subestimeze riscurile. Ambitia mea este ca
departamentul de risc sa faca aceasta zona gri masurabila. Peste
cinci ani, cand va sosi o propunere comerciald, as dori ca
dezbaterea sa se bazeze mai putin pe instinct sau pe experienta
trecuta si mai mult pe modelarea structurata a probabilitatilor.

Director de risc, ICT



Coface | Risk Review | Raport Romania 17

CONCLUZIE

De la excelenta structurata la executia agila

Romania este o piata caracterizata de o guvernanta solida, de o constiinta strategica si de o ambitie clara
de a pozitiona riscul ca motor al cresterii.

Cu toate acestea, urmatoarea etapa de evolutie se refera la executie. Provocarea nu tine de capacitate, ci
de modul eficient in care este utilizata aceasta capacitate in medii complexe si in continua schimbare.
Pentru a avea succes, organizatiile trebuie sa integreze riscul intr-o etapa mai timpurie, sa accelereze
procesul decizional si sa valorifice informatiile predictive pentru a sustine o expansiune increzatoare.

Cele care vor reusi sa combine disciplina structurala a Romaniei cu o mai mare agilitate vor fi cel mai bine
pozitionate pentru a transforma riscul intr-un adevarat factor de crestere regionala.

ANEXA Date despre esantion

R}\ Esantionul din Romania este format din 50 de respondenti din urmatoarele
sectoare
industria prelucratoare (26%), industria chimica (26%), sectorul
agroalimentar (24%), si ICT (24%).

Organizatiile sunt in principal de dimensiuni medii si mari, cu o
medie de 3.470 de angajati si venituri de 1,7 miliarde de dolari.

Printre respondenti se numara directori financiari (38%), directori de risc (32%),
Q directori financiari executivi (16%) si directori comerciali (14%). 78% utilizeaza
@ platforme tehnologice pentru gestionarea riscurilor, in timp ce 20% se bazeaza pe
procese manuale.

DESPRE CERCETARE

Acest sondaj online a fost realizat de Coleman Parkes in februarie 2026 in
@ randul a 1.250 de factori de decizie din organizatii medii si mari, cu
N\ venituri de cel putin 50 de milioane de dolari, din diverse piete si

sectoare.
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deciziile si consecintele deciziilor pe care le ia pe baza acestui document.

Prezentul document, precum si analizele si opiniile exprimate Tn acesta, sunt proprietatea exclusiva a Coface; cititorul
este autorizat sa le consulte sau sa le reproduca numai pentru uz intern, cu conditia ca acestea sa fie marcate in mod
clar cu denumirea ,,Coface”, ca acest paragraf sa fie reprodus si ca datele sa nu fie alterate sau modificate. Orice
utilizare, extragere sau reproducere in scop public sau comercial este interzisa fara acordul prealabil al Coface.
Cititorul este invitat sa consulte mentiunile legale de pe site-ul web al Coface: https://www.coface.ro/mentiuni-legale
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